
 

 

 

 

  

 

 

 Report of Library Satisfaction Status 

کتابخانه از رضایتمندی وضعیت گزارش  

 

 
  

 Khalili.NZR.KTB.1400A  : کد سند

 1شماره ویرایش : 

 11/11/1011تاریخ آخرین تغییرات : 
 

  .می باشدشیراز  خلیلین بیمارستا خدمات کتابخانه در رابطه باظرات جمع آوری شده تایج آماری نناین سند حاوی  چکیده :

 
 

 خلیلی شیرازبیمارستان  _نظر سنجی  پروژه

0011گزارش سال   



 شيرازخليلی بيمارستان  _نظر سنجی  پروژه
 

  Report of Library Satisfaction Status عنوان سند :  Khalili.NZR.KTB.1400Aکد سند :
 

 

 

1 

جی
سن

ت 
ضای

 ر
ج

تای
  ن

 

 فهرست مطالب :

 
 2 ................................................................................................................................................................. مقدمه   -0

 3 ...................................................................................................... و مقایسه با دوره های قبل کلمیزان رضایت  -2
 3 ................................................................................ و مقایسه با دوره های قبل سئوالبه تفکیک میزان رضایت  -3

 0 ............................................................................................................................................... حدود تصمیم گیری -0

 0 .................................................................................................................................................... نتایج نظرسنجی -5

 0 ................................................................................................................................. پیشنهادی اقدامات اصلاحی  -6
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 



 خليلی شيرازبيمارستان  _پروژه نظر سنجی 
 

  Report of Library Satisfaction Status عنوان سند :  Khalili.NZR.KTB.1400Aکد سند :
 

 2 

راز
شی

ی  
لیل

 خ
ان

ست
ار

یم
 ب

 
 
 

 بسمه تعالی
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 مقدمه  -1

 

در رابطه با بیمارستان خلیلی شیراز،  دانشجویان و پرسنلنظرات یافته های آماری حاصل از جمع آوری سند حاضر به منظور تشریح 

  تدوین گردیده است.، خدمات کتابخانهدی ایشان از میزان رضایتمن

نظرات و عدم اشاره به مشخصات  در تدوین این سند، تلاش شده است تا محرمانگی اطلاعات جمع آوری شده از طریق جمع بندی

این  نگاات ارائه شده را از استفاده کنندارائه دهندگان نظر، حفظ گردد. با این حال تیم پروژه، احترام گذاری به محرمانه بودن اطلاع

 سند استدعا دارد.

مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته  ،به عنوان جامعه آماری ،استفاده کنندگان از خدمات کتابخانهز ا نفر 53تعداد نظرات در این پروژه 

 درصد می باشد.  73.17و عدد رضایت کل حاصله 
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 و مقایسه با دوره های قبلکل  رضایتمیزان  -2

 
 

 و مقایسه با دوره های قبل میزان رضایت  به تفکیک هر سئوال -3

 پرسش ها ردیف پرسش ها ردیف

 باشد می غنی روز، به الکترونیکی منابع اختیارداشتن در حیث از کتابخانه 5 است مطلوب نور و روشنایی لحاظ از مطالعه سالن 1

 است محترمانه و مناسب کارکنان برخورد نحوه 6 است مناسب مطالعه سالن تجهیزات 2

 هستند دسترس در پاسخگویی جهت کارکنان 7 است مناسب خدمت ارائه زمان مدت و کتابخانه کاری ساعت 3

 دارند را کنندگان مراجعه به خدمت ارائه و راهنمایی برای کافی مهارت و دانش کارکنان 8 میباشد غنی لاتین منابع حیث از کتابخانه 0

 

73.0781.7578.3777.2378.1379.58

رضایت کل

0011سال 

99سال 

98سال 

2-97سال 

0-97سال 

71.4373.1471.4374.2973.1475.4372.0073.71

86.67
80.6780.0081.3383.3381.3380.6780.00

78.0675.4878.0671.6172.6785.1683.2382.67

77.8674.29
65.71

72.8670.00

86.4385.0085.71

75.0079.0075.0073.0077.8982.0081.0082.11

71.76
64.71

85.2981.18
87.06

79.41
87.65

8پ7پ6پ5پ0پ3پ2پ0پ

0011سال  99سال  98سال  2-97سال  0-97سال  0-96سال 
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 حدود تصمیم گیری -4

 
 است.حدود و مرز تصمیم گیری در رابطه با نتایج به دست آمده به شرح زیر 

 

  برای هر سئوال نیازمند اقدام فوری01امتیاز کوچکتر مساوی ، 

  برای هر سئوال نیازمند اقدام اصلاحی  61تا  01امتیاز بین 
  برای هر سئوال مناسب )نیازمند توصیه در صورت لزوم( 81تا  61امتیاز بین 
 برای هر سئوال ، نقطه قوت 81ز بزرگ تر مساوی امتیا 

 

 نتایج نظر سنجی -5

 
 در این قسمت از گزارش با در نظر گرفتن حدود تصمیم گیری اشاره شده و نتایج آماری، به تشریح نتایج حاصله پرداخته شده است.

  درصد میباشد، که بر اساس حدود تصمیم گیری  73.17، این دور از نظرسنجیدر  خدمات کتابخانهعدد رضایت کل از
 داشته است. درصد کاهش 9به نسبت دوره قبل حدود  . این عددقرار گرفته است مناسبتدوین شده، در وضعیت 

  درصد داشته اند که جای بررسی دارد. 5کاهش رضایتمندی بیش از در این دور از نظر سنجی، همه ی سئوالات  
 

 

 پیشنهادیاقدامات اصلاحی  -6

 
 اقدامات اصلاحی پیشنهادی به منظور بهبود یا اصلاح وضعیت ارائه گردیده است. در این قسمت از گزارش

بررسی کلی علت کاهش عمومی رضایت از کتابخانه با حضور مسئول واحد و ارائه ی راه با توجه به نتایج به دست آمده،  -1
 کار اصلاحی در این رابطه توصیه میشود.


